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R. David véi tua dé “Cac truong

;i cho viéc kinh doanh ngay nay?”

2012 cta t& Business Horizons, da

ic truong kinh doanh vé chuong

1 David 1a tac gia cta hai cuén

quan tri: ( 1) Qudan tri chién

wong, va (2) Cdc khdi ludn vé

n sich nay luén dugc cap nhit

2 nam, ké ti 1986, nam xuit

h nay luén nam trong cic cuén

ng muén noéi la ban chay nhit vé

. dugc st dung tai hon S00 trudng dai

yan cau, bao géom Harvard University, Duke

University, Carnegie-Mellon University, Johns Hopkins University, the University of Maryland,

University of North Carolina, University of Georgia, San Francisco State University, University
of South Carolina, va Wake Forest University.

Cuén sach nay da dugc dich va phat hanh véi cac thit tiéng Hoa, Nhit, Iran, Tay Ban Nha,
Indonesia, An Do, Thai Lan, Piic, A rap va dugc st dung rong rai tai chau A va Nam My. Day la
tua sach Quan tri chién lugc ban chay nhat tai Mexico, Trung Quéc, Peru, Chile, Nhat, va 1a cuén
diing thit nhi tai My vé linh vyc nay. Méi nam c6 khodang 90.000 sinh vién va hang ngan doanh
nhan doc sach cua tién si David. Trong hon moét thap ky, cuén sich nay da dan dau trong linh vyc
quan tri chién lugc trong viéc cung cdp cho cic chuyén gia mot cich thic tiép cin véi nganh hoc
nay.

Sinh ra tai Whiteville, North Carolina, Fred David nhin bang cu nhin khoa hoc Toan va
thac quan trj kinh doanh tir Wake Forest University trudc khi trg thanh quén tri vién ngin hang
tai United Carolina Bank. Ong nhin bing tién si Quan tri kinh doanh ti University of South
Carolina, nganh hoc Quén tri téng hgp, chuyén nganh Quan tri chién lugc.

Hién la Gido su vé Quan tri chién lugc tai Francis Marion University (FMU) tai Florence,
South Carolina, Tién si David cang gidng day tai Auburn University, Mississippi State University,
East Carolina University, the University of South Carolina, va the University of North Carolina
tai Pembroke. Ong la téc gia ctia 153 bai bdo dugc trich ddn, bao gém 41 bai viét trefen cic t:_fp chi
khoa hoc va 56 bai trong cic ky yéu hoi thao khoa hoc. Tién si David c6 cic bai viét trén cdc tap
chi nhu Academy of Management Review, Acadeny of Management Executive, Journal of Applied
Psychology, Long Range Planning, va Advanced Management Journal.

Tién si David nhan dugc danh vi Gido su danh dy tron doi tai truong dai hoc Ricardo Palma
tai Lima, Peru. Ong da c6 bai phit biéu tai héi nghi thuong nién lan thfi 21 cua chiu My Latin vé
Chién lugc, dugc té chiic bgi Centrum School of Business tai Peru. Ong con la dién gia tai cdc
cudc hoi thao dai 8 tiéng déng hé vé Hoach dinh chién lugc cho Dai hoc Cong gido cta Gido
hoang tai Lima, Peru va Viét/Phin tich tinh huéng cho Utah Valley State College tai Orem, Utah.
Ong ciing nhin dugc nhiéu phan thudng khic, bao gém phin thuéng danh cho hoc gia nghién
cifu cia Hoi déng quan tri trudng FMU, giai thudng Nghién cifu Xudt sic hang nim cia nha
trudng danh cho nghién ctiu vién uu ti ctia Khoa, va giai thuang Phil Carroll vé Quan trj tién
tién, dugc trao hang nam bai Hiép hoi quan tri tién tién (SAM) cho mét hoc gid trong linh vyc
quan trj vi nhiing dong gop uu viét cho linh vuc nghién ciu trong quin tri. Ong cung da phat
biéu khai mac nhiéu lin trong cic budi lé trao hoc vi tét nghiép cia Troy University.
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Loi néi dau

T rén thé gidi, c6 rit nhiéu doanh nghiép, nhit la cic doanh nghiép vita va nhé, khong quan tam ddy du dén

cong tac quan tri chién lugc ma vin hoat dong binh thudng. Nhung thuc té cung chi ra ring tai nhiing
doanh nghiép phat trién nang dong va hiéu qua, nhat 1a d6i véi nhiing cong ty c6 qua trinh vuon lén tim véc
kinh doanh toan ciu nhanh chéng, nhu Microsoft hay Apple chang han, thi cong tic quan tri chién lugc toan
dién rit dugc coi trong ngay ti khi khéi nghiép. Vay diém khac biét gitia doanh nghiép c6 va khong c6 ap dung
cong cu quan tri chién lugc 1a gi? valgi ich ma cOng tac quan tri chién lugc mang lai cho doanh nghiép bao gém
nhiing gi? Hay c6 thé noi ngan gon hon: vai tro va lgi ich ctia quan tri chién lugc nhu thé nao? Cau héi nay
dugc dit ra khéng chi cho nhiing sinh vién dang hoc tap vé ky nang quan tri kinh doanh ma con la cau hai thiét
thuc déi vadi tit ca nhiing ngudi dang quan ly diéu hanh cic té chic kinh té - xa hoi.

Quyén sich “Quadn tri chién lugc: Khdi ludn va cdc Tinh huéng” cia Fred R. David, nha khoa hoc dugc
ton vinh 1a bac thiy trong nghién ciu va giang day vé quan tri chién lugc c6 tim anh hudng trén toan ciu, sé
gidi ddp tudng tan cau hoi trén cho ngudi doc. Véi cong cu quan tri chién lugc dugc dp dung toan dién, doanh
nghiép sé hiéu r6 minh la ai va minh muén tré nén nhu thé nao dé xéc 1ap dugc dinh hudng phat trién va hoach
dinh cac budc di ding dan trong dai han; xic dinh muc tiéu phu hgp véi kha nang hién ¢6 va trién vong phat
trién, ké ca tham vong phat trién kinh doanh toan cau; huy déng va phian bé ngudn luc hop ly; tién lugng dugc
nhu cdu cua thi trudng, nhan thitc day da co hoi va thach thic, biét lam cho doanh nghiép minh trd nén khac
biét véi nhiing uu thé canh tranh dac biét dé c6 thé gianh chién thing trong quan hé canh tranh mét cach chu
dong. Déng thoi, doanh nghiép cling c6 thé hoan toan chi dong diéu chinh chién lugc kinh doanh ctia minh
dé dam bao cho n6 luén ludén phi hgp véi nhiing bién dong khong ngiing ctia moéi trudng kinh doanh trong
nudc va quéc té. Vay, diém khac biét can ban gitta doanh nghiép dp dung cdng cu quan tri chién lugc toan dién
so vdi doanh nghiép khong coi trong cong tac quan tri chién lugc chinh la tinh chi djng. Vi lgi ich co ban nhat
ma cong tic quan tri chién lugc c6 thé mang lai la su chién thing trong quan h¢ canh tranh trén thi trudng muc
tiéu cia doanh nghiép mot cach hoan toan chii djng.

Hon thé, véi nhiing tinh huéng quan tri chién lugc tiéu biéu dugc mé xé, quyén sich con giap cho ngudi
' J&ydﬁ vé nhiing ky nang thyc hanh dé van dung thich hgp vao hoan cinh cta don vi minh, khong chi
.' ngpha.m vi céc t6 chiic hoat déng vi muc dich lgi nhudn ma con thich hgp cho ca nhiing t6 chiic
an. Chinh vi vay, quyén sach nay da dugc phat hanh tai hang chyc quéc gia, dugc dung lam tai liéu
» chinh thitc cho mén quan tri chién lugc tai han S00 trudng dai hoc va cao ding trén thé gidi. Do cf'mg laly do
thoi thuc Khoa Thuong mai — Du lich — Marketing, Truong Pai hoc Kinh té Tp.H6 Chi Minh té ch(r‘c bién.
dich va phat hanh sich nay v6i mong mudn phuc vu tét hon cho viéc hoc tap cta sinh.vié'l} va gop phin phé
bién kién thiic vé quan tri chién lugc trong cac doanh nghiép va t6 chiic phi lgi nhudn tai Viét Nam.

Qua day, ching t6i xin dugc cam on sy hop tac ctia Nha Sdch Loc va Nha xu.d't t.nin Pfcarson E;¢11¢C¢ztiorl
South Asia. Chin thanh cam on sy dong gop nhiét tinh cta tap thé thdy c6 tham gia bién dich va hné‘u g{i@,
bao gém: L¢é Tdn Biiu, Bui Thanh Trdng, Nguyén Van Son, Doan Thi Hd’ng Vin, Ngo Th:i Nggfc Huyén, Trdn H()I'lg
Hai, Truong Thj Minh Ly, Vit Ngoc Yén, Hoang Thu Hang, den Nguyén Thu Phuong, Lé Thiy Loan, Nguyén Viét
Bing, Trinh Xudn Anh, Hoang Lé Xudn Quy va Lé Minh Tuan.

Mong ring nd lyc ciia nha trudng sé ddp ting tot nhu cdu hoc tap cia sinh vién cang nhu nhu ciu nghién
ciiu ning cao ky nang quan tri chién lugc cta cac nha quan tri doanh nghiép, cdc té chiic phi lgi nhudn va qui
doc gia gin xa. Song, c6 1é khong thé trinh khoi nhiing sai s6t nhdt dinh ¢ lin phdt hanh ddu tién nay. Mong
ban doc théng cam va dong gop y kién dé ching toi hoan thién quyén sach trong nhiing lin tdi ban.

Tp.Ho Chi Minh, thing 02 nam 2015

Trudng Dai hoc Kinh té Tp.H6 Chi Minh
Khoa Thuong mai - Du lich - Marketing
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"NHUNG CAU TRICH DAN NOI TIEN *

“Néu ching ta biét chuing ta la ai va nghi vé
cach thuc lam thé nao dé dat dugc diéu do,
chiing ta cé thé thay minh dang hudng tdi
cai gi—va néu nhu két qua tu nhién gan vdi
hanh déng cla ching ta la chap nhan duoc,
chung ta c6 thé thay doi kip thai!
—Abraham Lincoln

"Khéng c6 chién luge, mét té chirc giong
nhu mét con thuyén khéong ngudi lai va

di long vong. N6 giong nhu mét con tau
khong cé hai trinh ¢é dinh, va khéng ¢6 nai
nao deé tai/”

—Joel Ross and Michael Kami

”K'é hoach khéng quan trong bang viéc lén
ké hoach

—Dale McConkey

“Viéc hinh thanh chién luoc c6 thé tao loi
thé canh tranh chi khi dat dén muc d6 hiru
ich cho nhiing ngudi tham gia vao quy
trinh” —David Hurst

“Da phan ching ta sg thay ¢« gayca
khi ly tri ciia ching ta noi rana (hay doi

|3 1& thudng, bung da ctia ching ta thilai
khong yén vdi vién canh do. Nhung doi
vGi cac chién lugc gia va nha quan Iy hién
nay, khéng c6 Iua chon nao khac ngoai viéc
thay doi’
—Robert Waterman Jr.

“Néu mot ngudi khong suy nghi vé nhiing
gi sap tdi, anh ta sé phai chiu dau khé.ngay
trong tam tay. Ngudi khong lo lang vé :
nhiing gi trong tuong lai sé nhanh chéng bi
anh hudng bai nhiéu diéu téi té han lasulo
ldng don thuan.”

—Khéng Tur

“Minh bach = Sy trudng ton” P
__Michael Johnson, Gidm déc diéu hanh cua
Herbalife




